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Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements der Universitdt Bayreuth wurde im
September 2015 eine Beschaftigtenbefragung zur Erfassung der Arbeits- und Gesundheitssituation in
Kooperation mit der Techniker Krankenkasse durchgefiihrt. Es bestand die Moglichkeit, den
Fragebogen online oder in Printform auszufiillen. Die Ergebnisse werden auch in Beziehung zu einer
Vergleichsstichprobe aus dem 6ffentlichen Dienst dargestellt.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragung lediglich in Durchschnittswerten
zusammengefasst, detaillierte Angaben sind in einem ausfiihrlichen Bericht bei Hr. Laemmert
erhaltlich.

Ziele der Befragung:

1. Bestimmung der aktuellen Arbeits- und Gesundheitssituation
2. Erfassung von Anforderungen, Belastungen und unterstiitzenden Faktoren am Arbeitsplatz
3. Optimierung und bedarfsgerechte Anpassung der MaRnahmen des BGMs

Stichprobe der Befragung:

Die Befragung war als Vollerhebung der 2325 Bayreuther Beschaftigten angelegt. Die Ricklaufquote
der Befragung betragt 20% (n=463); Tabelle 1 zeigt die Zusammensetzung der Stichprobe.

Tab. 1. Zusammensetzung der Stichprobe

Anzahl Ricklauf %-Anteil an
Tatigkeitsbereich insgesamt % Anzahl Befragung
wissenschaftlich 1425 12,5% 178 38,4%
nicht wissenschaftlich 900 31.4% 283 61.1%
keine Angabe 2 0,4%
Gesamt 2325 19,9% 463 100%
Anzahl Riicklauf %-Anteil an |
Geschlecht insgesamt % Anzahl Befragung
weiblich 974 29,6% 288 62,2%
mannlich 1351 12,9% 174 37,6%
keine Angabe 1 0,2%
Gesamt 2325 19,9% 463 100%
Anzahl Al %-Anteil an
Altersgruppen insgesamt o, Anzahl Befragung
bis 29 Jahre 483 18,8% 91 19,7%
30-39 Jahre 732 15,6% 114 24.6%
40-49 Jahre 427 26,2% 112 24.2%
50-59 Jahre 498 25,9% 129 27,9%
60 und alter 185 8,6% 16 3,5%
keine Angabe 1 0,2%
Gesamt 2325 19,9% 463 100%
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Ergebnisse der Befragung

1. Gesamteinschitzung der Arbeits- und Gesundheitssituation

Arbeitssituation

Im Durchschnitt sind Beschaftigte an der Universitat Bayreuth insgesamt mit ihrer Arbeitssituation
zwar ,ziemlich zufrieden®, fiihlen sich aber auch im mittleren AusmaR durch ihre Arbeitssituation
belastet. Das bedeutet, es gibt eine Teilgruppe an Beschaftigten, die sich belastet fuhlt (ca. 40%),
lediglich eingeschrankt zufrieden ist (ca. 30%) und fir die eine Verdanderung der Arbeitssituation
wichtig ware (ca. 45%).

Tab. 2. Gesamteinschdtzung der Arbeits- und Gesundheitssituation

Gesamteinschétzung Ausmal
tberhaupt nicht kaum ziemlich sehr
36 171 128 22
Gesamtbelastung
10,1% 47,9% 35,9% 6,2%
20 78 184 75
Gesamtzufriedenheit
5,6% 21,8% 51,5% 21,0%
- 42 154 105 56
Wichtigkeit Anderung
11,8% 43,1% 29.4% 15,7%

Im Folgenden werden einzelne Bereiche der Arbeitssituation genauer analysiert, um Aufschlisse Gber
mogliche Griinde flr Belastungen herauszuarbeiten.

Gesundheitssituation: Kérperliches und psychisches Befinden:

Im Mittel geben die Beschaftigten der Universitat Bayreuth geringere korperliche und psychische
Beschwerden an als eine Vergleichsstichprobe aus dem 6ffentlichen Dienst. Aber dennoch leiden 50%
der Befragten unter sehr hohem Stressempfinden sowie 40% unter ,ziemlichen” bis ,sehr starken”
Schmerzen. 33% berichten liber hohe Mattheitsgefiihle.

Wichtig fur die Interpretation ist, dass korperliches und psychisches Befinden von einer Vielzahl von
Faktoren abhdngt und nicht ausschlieRlich auf die Arbeitssituation zuriickzufiihren ist.

2. Erfassung von Anforderungen, Belastungen und unterstiitzenden Faktoren am Arbeitsplatz

Unterstiitzende Faktoren am Arbeitsplatz:

Die starkste Unterstitzung bei der Bewaltigung arbeitsbedingter Anforderungen erfahren Beschaftigte
durch Kolleginnen und Kollegen. Sie verspiiren eine hohe Wertschdatzung und Anerkennung durch
Kolleginnen und Kollegen und sehen in guter Teamarbeit und Hilfsbereitschaft untereinander wichtige
Unterstltzungsquellen.

Speziell wissenschaftliche Beschaftigte nehmen im Durchschnitt ausreichend Handlungsspielraum bei
der Arbeitsbewaltigung, Transparenz und  Strukturiertheit sowie gute Fort- und
Entwicklungsmoglichkeiten und eine Passung von Ausbildung und Berufstatigkeit als unterstitzende
Faktoren wabhr.

Beschaftigte empfinden keine Benachteiligung aufgrund des Geschlechts am Arbeitsplatz.

UNIVERSITAT Arbeitskreis Gesunde Universitat _ I(
BAYREUTH Dipl.-SpOec. Philipp Laemmert Krankenkasse



Belastungen am Arbeitsplatz:

Im Durchschnitt erleben nicht-wissenschaftlich Beschaftigte eine erhohte Belastung durch mangelnde
Fortbildungsmoglichkeiten sowie durch eine geringe Entsprechung von Ausbildung und aktueller
beruflicher Tatigkeit. Besonders die Ubernahme von Verantwortung und Zunahme an Intensitit wird
von vielen als belastend wahrgenommen.

Wissenschaftlich Beschaftigte klagen im Durchschnitt Gber eine Zunahme an Intensitat und erhdhter
Beschaftigung mit beruflichen Dingen in der Freizeit. AuRerdem berichtet diese Statusgruppe von einer
enormen Belastung durch Arbeitsplatzunsicherheit. Wissenschaftlich Beschaftigte klagen iber héhere
Beeintrachtigungen durch Stress, jedoch geringere Belastung durch Schmerzen.

Themenfeld Fiihrungskompetenz:

In Bezug auf das Fihrungsverhalten der jeweiligen Vorgesetzten berichten die Beschaftigten von
erhohter Belastung durch mangelhafte Beschaftigtenmotivation und Beschaftigtenbeteiligung sowie
nicht ausreichende Wertschatzung. Auch im Bereich der Teamfiihrung und des Teambuildings erleben
die Beschaftigten eine erhdhte Belastung.

Die Beschaftigten der Uni Bayreuth fiihlen sich etwas mehr belastet durch das Fiihrungsverhalten und
sind etwas weniger zufrieden mit dem Fiihrungsverhalten als die Vergleichsstichprobe.

Abbildung 1 zeigt die Zufriedenheit in Bezug auf das Fiihrungsverhalten:
»Wie zufrieden sind Sie mit dem Fiihrungsverhalten lhrer/s Vorgesetzten in Bezug auf...?”

e Blaue Linie: stellt das AusmaR der Zufriedenheit an der UBT dar

e Rote Linie: stellt die Auspragung der erlebten Belastung an der UBT dar
. stellt das Ausmal? der Zufriedenheit der Vergleichsstichprobe dar
. stellt die Auspragung der erlebten Belastung der Vergleichsstichprobe dar
Fuhrungskompetenz Ausmall Belastung
Uberhaupt
nicht kaum ziemlich sehr
Ziele seizen
Motivation
MA-Beteiligung 3
richtige Entscheidungen -

klare Arbeitsauftrage

Feedback

Anerkennung

Teambuilding <

geschlechtergerechtes Fuhren >

/

Abb. 1. Zufriedenheit in Bezug auf das Fiihrungsverhalten
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3. Optimierung und bedarfsgerechte Anpassung der MaBnahmen des BGMs

Folgende Themen werden von den Beschaftigten als wichtig angesehen:

e Gesunde Mensa-Angebote zu einer gesundheitsférderlichen Erndhrungsgestaltung
e Weiterbildungsangebote (besonders im Bereich der nicht-wissenschaftlich Beschaftigten)

e Fortbildungen fir Fihrungskrafte

e Entspannungskurse
e Weitere Bewegungsangebote

Aufgrund dieser Angaben wurden im Arbeitskreis ,Gesunde Universitat” die folgenden Schritte fir den

Weg zu einer gesundheitsférderlichen Universitat Bayreuth weiterentwickelt:

Tab. 3. Weiterfiihrende Schritte fiir den Weg zu einer gesundheitsférderlichen Universitét Bayreuth

Thema

Abgeleitete MaBnahme

Gesunde Mensa-Angebote

Verstarkte Zusammenarbeit mit dem
Studentenwerk Oberfranken

Angebot ,Vitaminkorb“ (Informationen auf der
BGM-Website)

Fiihrungskompetenz

Fortbildungsprogramm fiir Fiihrungskrafte:
Start im WS 2016/17

erhéhtes Stressempfinden

Angebot Stressbewaltigungskurs durch
Achtsamkeit (Kurs lduft bereits)

Schmerzen (insbesondere Riicken)

Fortflihrung des RiickenFit-Kurses fur
Beschiftigte

soziales Miteinander am Arbeitsplatz

Ausweitung des Angebots der AktivPause

Fokusgruppenbefragungen zur gemeinsamen Entwicklung von Losungsansatzen

Weitere Informationen zur Befragung sowie detaillierte Berichte erhalten Sie auf Nachfrage bei

Herrn Dipl.-SpOec. Philipp Laemmert

Koordinator Betriebliches Gesundheitsmanagement
Raum: 1.27, Institut fiir Sportwissenschaft

Tel.: 0921 -553593
@: bgm@uni-bayreuth.de
Web: www.bgm.uni-bayreuth.de
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